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Partner Code of Conduct

Vorwort an unsere Partner

mac bekennt sich zu einer 6kologisch und sozial verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung.

Wir erwarten das gleiche Verhalten von all unseren Partnern. Auch bei
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern setzen wir voraus, dass die
Grundsatze okologischen, sozialen und ethischen Verhaltens beachtet und in
die Unternehmenskultur integriert werden. Weiter sind wir bestrebt, laufend
unser unternehmerisches Handeln und unsere Produkte oder Dienstleistun-
gen im Sinne der Nachhaltigkeit zu optimieren und fordern unsere Partner
auf, dazu im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes beizutragen.

Fir die zukiinftige Zusammenarbeit vereinbaren die Vertragspartner die Gel-
tung der nachstehenden Regelungen fiir einen gemeinsamen Verhaltensko-
dex. Diese Vereinbarung gilt als Grundlage fiir alle zukiinftigen Lieferungen
und Leistungen. Die Vertragspartner verpflichten sich, die Grundséatze und
Anforderungen des Verhaltenskodex zu erfiillen und sich darum zu bemiihen
ihre Unterauftragnehmer vertraglich zur Einhaltung der in diesem Dokument
aufgefiihrten Standards und Regelungen zu verpflichten. Diese Vereinbarung
tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Ein Verstol} gegen diesen Verhaltenskodex
kann fiir das Unternehmen in letzter Konsequenz Grund und Anlass sein, die
Geschaftsbeziehungen einschliellich aller zugehorigen Liefervertrége zu
beenden.

Der Verhaltenskodex stiitzt sich auf nationale Gesetze und Vorschriften wie
das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) sowie internationale Uber-
einkommen wie die allgemeine Erklérung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, die Leitlinien tiber Kinderrechte und unternehmerisches Handeln,
die Leitlinien der Vereinten Nationen Wirtschaft und Menschenrechte, die
internationalen Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation sowie
den Global Compact der Vereinten Nationen.

Anwendungsbereich

Vertragspartner im Sinne dieses Partner Code of Conduct, von denen wir

die Beachtung unserer hierin niedergelegten Standards erwarten, sind alle
Dritten, die fiir,im Namen von oder gemeinsam mit mac tatig werden. Hierzu
zdhlen u. a. Lieferanten, Vertriebspartner, Berater, Subunternehmer, Minder-
heitsgesellschafter, Handelsvertreter und freie Mitarbeiter.

Compliance und Integritat

mac. brand spaces erwartet, dass seine Lieferanten alle anwendbaren
Gesetze und Vorschriften betreffend Korruption, Bestechung, Betrug und
verbotenen Geschaftspraktiken einhalten.

Bestechungsbekampfung:

Der Partner stellt sicher, dass seine Mitarbeiter und Subunternehmer mac.
brand spaces Mitarbeitern keine Vorteile anbieten, versprechen oder gewah-
ren, welche einen Auftrag oder eine andere Bevorzugung im geschéftlichen
Verkehr erzielen sollen. Einladungen und Geschenke an mac. brand spaces
Mitarbeiter oder deren nahestehenden Personen werden nur gewahrt, wenn
diese von unbedeutendem finanziellem Wert sind und den auf geschéftlicher
Ebene Ublichen Gepflogenheiten entsprechen. Ebenso darf der Lieferant von
mac. brand spaces Mitarbeitern keine unangemessenen Vorteile verlangen.

Fairer Wettbewerb:
mac. brand spaces erwartet, dass sein Partner sich im Wettbewerb fair
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verhélt und die geltenden Kartellgesetze beachtet. Der Partner beteiligt sich
weder an kartellrechts-widrigen Absprachen mit Wettbewerbern noch nutzt
er eine moglicherweise vorhandene marktbeherrschende Stellung miss-
brauchlich aus.

Geldwasche:
Der Partner beteiligt sich nicht an Geldwascheaktivitaten und hélt die ein-
schldgigen gesetzlichen Verpflichtungen zur Geldwéscheprévention ein.

Geistiges Eigentum:

Der Partner geht vertrauensvoll mit der geschaftlichen Korrespondenz um.
Vertrauliche Informationen, jegliche Art schiitzenswerter Daten, sowie die
geistigen Eigentumsrechte von mac. brand spaces werden entsprechend
den jeweiligen gesetzlichen Vorgaben sachgerecht gesichert.

Sozial- und Arbeitsbedingungen

mac. brand spaces erwartet, dass seine Partner die Grundrechte ihrer
Arbeitnehmer anerkennen und sich verpflichten, diese einzuhalten und die
Arbeitnehmer mit Wiirde und Achtung, entsprechend dem Verstandnis der
internationalen Gemeinschaft, zu behandeln. Die Partner halten insbesonde-
re folgende Bestimmungen ein:

Freie Wahl der Beschaftigung:

Jegliche Beschéftigung ist freiwillig. Zwangsarbeit, erzwungene Gefange-
nenarbeit, Zwangsverpflichtung von Arbeitskraften oder Menschenhandel ist
strengstens verboten.

Keine Kinderarbeit:

Der Einsatz von Kinderarbeit ist gemaR den Bestimmungen der ILO, der Kon-
vention der Vereinten Nationen bzw. den nationalen Gesetzen strengstens
verboten. Die Beschéftigung von Kindern, die noch nicht das Alter erreicht
haben, an dem die am Beschéftigungsort geltende Schulpflicht endet, ist
verboten. Von diesen verschiedenen Gesetzen ist jeweils jenes anzuwenden,
dass die strengsten Anforderungen stellt.

Vergiitungen und Leistungen:

Alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften und Branchenstandards tiber
Vergiitung und Leistungen sind einzuhalten. Abziige von Leistungen als
disziplinarische MafRnahme sind nicht erlaubt.

Ebenso sind Leistungsabziige, welche vom nationalen Recht nicht vorgese-
hen sind, ohne ausdriickliche Zustimmung des betroffenen Arbeitnehmers
unzuldssig.

Arbeitszeiten und Lohne:

Alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften und Branchenstandards tiber
Arbeitszeiten und Mindestléhne sind einzuhalten. Uberstunden miissen
freiwillig sein. Wenn kein anwendbares Gesetz zum Mindestlohn vorliegt,
bemisst sich der angemessene Lohn nach dem Recht des Beschaftigungs-
ortes.

Keine Diskriminierung:

Der Partner muss alle anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen tber das
Verbot von Diskriminierung bei Einstellung und Beschéftigung aufgrund von
Hautfarbe, Nationalitat, Behinderung, korperlicher Konstitution, sexuel-

ler Orientierung, gesundheitlicher Verfassung, politischer Zugehorigkeit,
Geschlecht, Alter, Aussehen oder Mitgliedschaft in Vereinigungen, einer mog-
lichen Elternschaft oder von sonstigen gesetzlich geschiitzten Merkmalen
einhalten.

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen:
Der Partner erkennt das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhand-
lungen innerhalb des gesetzlich zuldssigen Rahmens an.
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Gesundheit und Sicherheit:

Der Partner muss seinen Arbeitnehmern unter Einhaltung aller anwendbaren
Gesetze, Vorschriften und Branchenstandards sichere und gesundheitsver-
tragliche Arbeitsplatze bieten. Belastigung und missbrauchlicher Einsatz
privater oder staatlicher Sicherheitskrafte am Arbeitsplatz werden nicht
toleriert. Der Lieferant erfiillt alle geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvor-
schriften.

Arbeitsbedingungen:

Der Partner muss seinen Arbeitnehmern angemessene Arbeitseinrichtungen
zur Verfligung stellen. Mindestens der Zugang zu Trinkwasser und sanitaren
Einrichtungen muss sichergestellt sein, und es muss dafiir Sorge getragen
werden, dass Brandsicherheit, Zugang zu medizinischer Notfallversorgung,
angemessene Beleuchtung und Beliiftung gewéhrleistet sind.

Okologische Nachhaltigkeit

mac. brand spaces erwartet von seinen Partner die Einhaltung aller gelten-
den Gesetze und Vorschriften, sowie international anerkannten Standards
zum Schutz der Umwelt.

Umweltgenehmigungen:

Der Partner stellt sicher, dass alle erforderlichen Umweltgenehmigungen und
-zulassungen eingeholt, auf aktuellem Stand gehalten und befolgt werden,
um jederzeit gesetzeskonform zu handeln. Rechtswidrige Vertreibungen und
die unrechtméRige Aneignung von Land, Wéldern und Wasser sind streng
verboten.

Ressourcenverbrauch, Vermeidung von Umweltbelastungen und Abfall-
minimierung:

Der Partner verpflichtet sich, den Verbrauch natiirlicher Ressourcen,
einschlielich Energie und Wasser, zu optimieren. Dazu gehort auch die
Vermeidung von schéadlichen Bodenveranderungen, Wasserverschmutzung,
Luftverschmutzung, schadlichen Larmemissionen und iibermé&Rigem Was-
serverbrauch. Es werden solide Ma3nahmen ergriffen, um Verschmutzung
zu vermeiden und die Erzeugung von Abfall, Abwasser und Luftemissionen
zu minimieren. Abwasser und Abfall wird vor der Einleitung bzw. Entsorgung
gemaR den geltenden Gesetzen und Vorschriften angemessen gekennzeich-
net und behandelt. Die Ausfuhr, Verbringung und Entsorgung gefahrlicher
Abfélle entgegen dem Basler Ubereinkommen sind strengstens untersagt.

Der Partner darf keine Chemikalien produzieren und verwenden, die gemafR
dem Stockholmer Ubereinkommen als persistente organische Schadstoffe
definiert sind. Auch deren unsachgemaRe Handhabung, Sammlung, Lage-
rung und Entsorgung sind strengstens untersagt.

Der Partner verpflichtet sich, gefahrliche Stoffe, Chemikalien und Substan-
zen zu kennzeichnen und die sichere Handhabung, Bewegung, Lagerung,
Wiederverwertung, Wiederverwendung und Entsorgung sicherzustellen.
Alle geltenden Gesetze und Vorschriften in Bezug auf gefahrliche Stoffe,
Chemikalien und Substanzen sind strikt zu befolgen. Stoffbeschrankungen
und Produktsicherheitsanforderungen, die durch geltende Gesetze und Vor-
schriften festgelegt sind, werden verpflichtend eingehalten.

Der Partner ist verpflichtet, gemaR dem Minamata-Ubereinkommen auf die
Herstellung von Produkten zu verzichten, die Quecksilber und Quecksilber-
verbindungen enthalten, und hat nach dem Phase-Out-Datum auch den
Umgang mit Quecksilberabféllen unter Verletzung der Minamata-Konvention
zu unterlassen.

Umsetzung

Einhaltung:
Unsere Partner gewéhrleisten die Umsetzung und Einhaltung des mac Sup-
plier Code of Conduct im Vertragsverhaltnis zu mac.

Supply Chain Compliance:

Unsere Partner wirken darauf hin, dass auch ihre eigenen Geschaftspartner,
die flir oder im Namen von mac eingesetzt werden, die Mindestanforderun-
gen des mac Supplier Code of Conduct kennen und befolgen.

VerstoBe gegen den mac Supplier Code of Conduct:
Verst6Re gegen den mac Supplier Code of Conduct kénnen zu angemesse-
nen MafRinahmen durch mac fiihren.

Bearbeitung des Kodex:

mac. brand spaces wird diesen Kodex regelmaRig priifen und, wo nétig und
angebracht, Anderungen vornehmen. Wichtige Anderungen werden den
Lieferanten stets mitgeteilt.

Die aktuelle Version des Kodex ist auf der Homepage www.mac.de zu
finden.
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Meldung von VerstoR3en

Integritat, Transparenz und Vertrauen haben eine groRe Bedeutung fiir unser
gesamtes Handeln und sind tief verankert in all unseren Geschéftsbeziehun-
gen. Im Rahmen unserer Lieferkette ermutigen wir unsere Lieferanten, Ver-
stoRe gegen den Verhaltenskodex oder andere nicht konforme Verhaltens-
weisen iber unsere Homepage ww.mac.de gegebenenfalls auch anonym, zu
melden.

Gesetzlichen Anzeigepflichten ist selbstverstandlich Folge zu leisten.
Meldeverfahren fiir Hinweisgeber:

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unsere Geschaftspartner
(Kunden und Lieferanten) sind berechtigt, Meldungen abzugeben.

. Sie konnen lhre Meldung selbstverstéandlich auch anonym abgeben,
indem Sie keine personlichen Informationen angeben, die eine Identi-
fikation zu lhrer Person ermdglichen. Die Aufklarung eines VerstoRes
kann unter Umstanden jedoch effektiver erfolgen, wenn Sie lhre
Kontaktdaten angeben. Ihre Identitat wird grundsétzlich ohne Ihre aus-
driickliche Zustimmung keinen anderen Personen als gegeniiber dem
internen Ansprechpartner der mac. brand spaces GmbH in Compliance
Fragen und den erforderlich einzubindenden zustandigen Abteilungen
und Stellen offengelegt (Ausnahmen kénnen insbesondere bei behord-
lichen Untersuchungen oder in Gerichtsverfahren gelten).

Lediglich der interne Ansprechpartner der mac. brand spaces GmbH in
Hinweisgeberfragen erhélt in einem ersten Schritt Kenntnis von lhrer
Meldung und begleiten die weiteren wesentlichen Schritte der Auf-
klarung. Nicht befugte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unterneh-
mens erhalten keinen Zugriff auf Ihre Meldung. Samtliche Informatio-
nen lhrer Meldung werden streng vertraulich behandelt.

Wenn Sie eine Meldung einreichen, kdnnen Sie den Bearbeitungsstatus
Ihrer Meldung in Ihrem Login-Bereich einsehen. Uber diesen Login-Be-
reich erhélt der interne Ansprechpartner der mac. brand spaces GmbH
in Hinweisgeberfragen auch Gelegenheit, vertraulich Kontakt mit Ihnen
aufzunehmen, sofern Riickfragen bestehen. Sie haben zudem jederzeit
die Moglichkeit, weitere Informationen zur Verfiigung zu stellen. Sie er-
halten nach Einreichung Ihrer Meldung dazu Login-Daten. Diese Login-
Daten (Benutzernamen und Passwort) werden automatisch generiert.
Bitte merken Sie sich diese Login-Daten. Dieser Login-Bereich steht
Ihnen selbstverstandlich auch zur Verfligung, wenn Sie Ihre Meldung
anonym abgeben. Ihre Anonymitét bleibt dabei gewahrt.

. Das Hinweisgeber-System bezweckt die Entgegennahme von Meldun-
gen Uber VerstoRe gegen Gesetze, den Verhaltenskodex und Richt-
linien. Fiir allgemeine Beschwerden oder Fragen zu unseren Produkten
oder zur Gewabhrleistung von Produkten wenden Sie sich bitte an
unsere allgemeine Kontaktadresse.

Bitte geben Sie nur solche Meldungen ab, von denen Sie sicher sind,
dass die mitgeteilten Tatsachen der Wahrheit entsprechen. Von be-
wusst wahrheitswidrigen Behauptungen bzw. unwahren Tatsachen ist
Abstand zu nehmen, weil dies u.U. eine Strafbarkeit fir den Hinweisge-
ber begriinden kann. In Zweifelsfallen kennzeichnen Sie lhre Meldung
als Vermutung oder Aussage dritter Personen.

. Nach Eingang lhrer Meldung erhalten Sie eine Eingangsbestétigung in
Ihrem Login-Bereich. AnschlieBend erhalten Sie innerhalb von maximal
drei Monaten nach Eingang der Meldung eine Riickmeldung durch den
internen Ansprechpartner der mac. brand spaces GmbH in Compli-
ance Fragen Uber die geplanten oder bereits ergriffenen FolgemaR-
nahmen und die Griinde fur diese FolgemaRnahmen (wie etwa interne
Nachforschungen oder Ermittlungen). Sofern Sie Ihre E-Mail-Adresse
angegeben haben, werden Sie iiber jeden aktuellen Bearbeitungsstatus
in lhrem Login-Bereich auch per E-Mail informiert.

Ansprechpartner fiir das Hinweisgebersystem

Ansprechpartner der mac. brand spaces fiir das Hinweisgebersystem ist
unser Kollege Herr Marc Metzler.

Herr Metzler wird im Rahmen seiner Téatigkeit, die ihm gegeniiber gemachten
Angaben auf Wunsch streng vertraulich behandeln.
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